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Wenn wir bei der Lebenshilfe Uber Qualitdt sprechen, missen wir die Perspektive der
verschiedenen Anspruchsgruppen unserer Einrichtung einnehmen. Jede dieser Gruppen hat
ihre eigene Vorstellung von Qualitat. Aus diesem Grund ist unser Qualitétsbegriff vielschichtig.

Far unsere Bewohner und Klienten bedeutet Qualitat, dass sie sich in unserer Einrichtung und
wahrend des gesamten Hilfeprozesses wohlfiihlen, dass sie sich als Individuum
wahrgenommen sehen und gréBtmdgliche Unterstitzung zu einem moglichst selbstbestimmten
Leben erhalten. Auch fiir die Angehdrigen und gesetzlichen Vertreter steht die subjektive
Zufriedenheit der uns anvertrauten Personen im Vordergrund.

Diese Zufriedenheit unserer Bewohner, Klienten, deren Angehérigen und gesetzlichen Vertreter
bildet also eines der Qualitdtsziele unserer Arbeit. Darliber hinaus gibt es festgelegte
Zielvorgaben der Kostentrager, die vorwiegend die Qualitat der Struktur und Prozesse unserer
Einrichtung betreffen. Zu den strukturellen Zielvorgaben zahlen u.a., dass die Zimmer grof3
genug sind, dass jeder Raum fur Privatsphéare hat, dass die Wohnungen den Beddirfnissen der
Klienten entsprechen und dass unsere Mitarbeiter viel Wissen und Fahigkeiten mitbringen, um
den Hilfebedurftigen in jeder Lebenssituation adaquat zur Seite zu stehen. Die Prozessqualitat
umfasst u.a., dass unsere Hilfeleistung bedarfsorientiert und unter Einbeziehung der
Betroffenen, deren Angehdrigen oder gesetzlichen Vertreter erfolgt.

Die genannten Qualitdtsvorgaben der Kostentrager sind fir uns selbstverstandlich. Die
Prozessqualitat der Hilfeleistung bildet den Kernprozess unserer Qualitatsarbeit. Wir sind
bestrebt, unsere Leistung optimal auf die individuelle Férderung unserer Bewohner und Klienten
einzustellen, mit dem Ziel, ihre Fahigkeiten zur Selbsthilfe zu starken und ihnen somit ein
moglichst selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen.

Um die Qualitat unserer Leistung dauerhaft gewahrleisten zu kénnen, Gberprifen wir den Ablauf
und das Ergebnis unserer Prozesse standig. Nur so kbnnen wir uns stets weiter verbessern und
unsere Prozesse optimal gestalten. Dabei sind v. a. auch die Anregungen und das Engagement
unserer Mitarbeiter von entscheidender Bedeutung.
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Hintergrund der Befragung

Um unseren Anspruch aus dem
Qualitatsmanagement zu erflllen, wurde
im Jahr 2015 eine Befragung /
Beobachtung unserer Klienten
durchgefihrt.! Sie dient als ein Instrument
dafir, herauszufinden, ob sich die uns
anvertrauten Menschen bei uns
wohlftihlen. Dieser Aspekt steht fur uns
besonders im Vordergrund. Des Weiteren
mochten wir stets unsere Prozesse
Uberprifen und maogliche
Verbesserungspotenziale ausfindig

machen.

Die unterschiedlichen kommunikativen
Fahigkeiten unserer Klienten haben uns vor
grole Herausforderungen gestellt.
Mitarbeiter und  FUhrungskrafte der
verschiedenen Einrichtungen haben im
Rahmen unseres Qualitatszirkels lange
gemeinsam nach praktikablen Ldsungen
gesucht. Welche Fragen sind flir uns von
Bedeutung? Wie formulieren wir sie so,
dass sie einfach und verstandlich sind?

Was machen wir mit den Klienten, die

! Die Frage- bzw. Beobachtungsbégen befinden
sich im Anhang

unsere Fragen nicht verstehen oder darauf

antworten kbnnen?

Das QM-Team entschied sich fur zwei
unterschiedliche Herangehensweisen. Im
ambulanten Bereich sowie im Bereich der
Sozialpadagogischen Familienhilfe wurden
Fragen entwickelt, die durch den
Interviewer vorgelesen wurden. Die
Klienten konnten dann darauf antworten.
Im stationaren Bereich wurden Fragen flr
eine gestlitzte Beobachtung entwickelt.
Grundsatzlich gibt es drei Fragebereiche.
Diese sind Wohngemeinschaft,
Privatsphare und Betreuung. Als
Grundlage zur Entwicklung unserer Fragen
verwendeten wir einen von der
Bundesvereinigung Lebenshilfe fur
Menschen mit geistiger Behinderung e.V.

herausgegebenen Fragenkatalog.?

2 petra Gromann und Ulrich Niehoff . ,Schéner
Wohnen”. Ein Instrument zur Bewohner(innen)-
Befragung.




Vorgehen

Bevor die Untersuchung starten konnte,
wurden Eltern, Angehdrige, gerichtlich
bestellte Betreuer und naturlich auch
unsere Mitarbeiter schriftlich dartber
informiert. Den gesetzlichen Vertretern der
Klienten wurde somit die Moglichkeit
gegeben, Einspruch gegen die Befragung /
Beobachtung im Namen oder auf Wunsch

der Klienten zu erheben.

Die Auswahl der Zu-Befragenden erfolgte
Uber Listen, auf denen die Klienten einer
Einheit alphabetisch aufgefihrt waren. Von
diesen Listen wurde jeder Zweite fir die
Befragung / Beobachtung ausgewahit. Im
Falle, dass ein Klient die Befragung
ablehnt, wurde vereinbart, die
nachstfolgende Person auf der Liste
auszuwahlen. Im Kinder- und
Wohnstatte

,Heidehaus® wurde abweichend eine

Jugendbereich der

Vollerhebung durchgefiihrt, da es in diesem
Bereich insgesamt neun Kinder und
Jugendliche gibt und diese andernfalls
nicht ausreichend reprasentiert gewesen
waren. Leider haben wir es verpasst, die
Beobachtungen aus diesem Bereich zu

kennzeichnen, um eine separate

3 Das oben beschriebene Auswahlverfahren konnte
hier nicht angewendet werden, da die meisten
betreuten Kinder zu jung waren (0-3 Jahre) oder
ihre kognitiven Fahigkeiten der Befragung nicht

Auswertung bzw. Gegenuberstellung zu
ermdglichen. Dies wollen wir in den

nachsten Befragungen andern.

Um ein Hoéchstmall an Neutralitdt zu
gewabhrleisten, wurde die Zufriedenheit der
Klienten von Mitarbeitern anderer Bereiche
untersucht. Die Befragung / Beobachtung
erfolgte von Juni — August 2015, mit
Ausnahme der Wohnstatte ,Sonnenhof*.
Dort wurde die Erhebung im Mai 2016
durchgefihrt.

Insgesamt wurden im ambulanten Bereich
31 (50 %) und im stationaren Bereich 54
Klienten (62,8 %) befragt (beobachtet). In
der Sozialpadagogischen Familienhilfe
wurden neun Erwachsene (50 %) und vier
Kinder® (10 %) befragt.

entsprachen. Eine Beobachtung viel aus
organisatorischen Griinden aus. In den Ergebnissen
wurden die Antworten der Kinder mit denen der
Erwachsenen zusammengefasst.




Ergebnisse

Stationare Wohnbereiche

Der groélte Teil der Klienten in den
stationaren Wohnbereichen (57,4 %) lebt in
Wohngruppen mit einer Grolke von 5-8
Personen. Etwa 37 % leben in Gruppen mit
9-12 Personen. Wir wollten wissen, ob
Klienten mit der GroRe der Gruppen
uberfordert sind. Das Ergebnis stellt die
folgende Graphik dar.

Sind Klienten mit der Anzahl der
Mitbewohner Uberfordert?

;2% 24%
3; 5%

16; 30%

32;59%

m trifft zu = trifft eher zu
trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 1: Wohngemeinschaft — Zufriedenheit mit
Gruppenstdirke

Das Ergebnis zeigt, dass finf Klienten (9

%) mit der GruppengrélRe tberfordert bzw.

4s. Zusammenfassung

eher Uberfordert sind. An dieser Stelle
besteht Handlungsbedarf.* 91 % der
Klienten kdbnnen demgegentiber gut mit der

Anzahl der Mitbewohner umgehen.

Die meisten Bewohner verfligen Uber ein
eigenes Zimmer (91 %). Die Abweichungen
resultieren aus Doppelbelegungen im
Kinder- und Jugendbereich. Insgesamt
kommen die Klienten gut miteinander aus,

wie die folgende Abbildung zeigt.

Verstehen sich die Bewohner gut
untereinander?

5; 9%
0; 0%

3; 6%

21;39%

25; 46%

trifft zu trifft eher zu
m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 2: Wohnklima




Die Gestaltung der Gemeinschaftsrdume
wurde von den Beobachtern gréfRtenteils
als zweckmaRig bewertet. Lediglich zu 2 %
wurde die zweckmallige Gestaltung der
Gemeinschaftsraume mit ,trifft eher nicht

zu“ eingeschatzt.

Wichtig flir uns war es aullerdem
herauszufinden, wie es mit dem Thema
Privatsphare in unseren Einrichtungen
bestellt ist. Dazu gehdéren vor allem Fragen
wie ,Klopfen Mitbewohner und Betreuer an,
bevor sie das Zimmer betreten?“ oder
.Kann der Bewohner entscheiden, ob die

Zimmertur zu oder offen ist?“

Die Ergebnisse zeigen, dass es hier noch
Handlungsbedarf gibt. Die Beobachtungen
haben ergeben, dass 18-20 % der o. g.
Fragen mit trifft eher nicht zu“ bzw. trifft
nicht zu“ beantwortet werden mussten.
Dieses Ergebnis muss im Rahmen eines

internen Audits hinterfragt werden.

Klopfen Mitbewohner und
Betreuer an, bevor sie das Zimmer

betreten?
2; 4%
5; 9%

6;11%
26; 48%

15; 28%

trifft zu trifft eher zu
m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 3: Privatsphdre — Anklopfen Bewohner /
Betreuer

Kann der Bewohner
entscheiden, ob die Zimmertir
zu oder offen ist?

5;,9%

6;11%

2; 4%

37; 69%

trifft zu trifft eher zu
m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

m k. A

Abbildung 4: Privatsphdre — Verschliefsen der Zimmertiir




Die Beobachter hatten den Auftrag
herauszufinden, ob Klienten allein auf die
Toilette gehen kdnnen. In 91 % der
Beobachtungen trifft dies zu bzw. eher zu.
Fiar die restlichen 9 % erfolgten keine
Angaben. Die Frage, ob Bewohner
ungestort telefonieren kénnen, wurde mit
27 % zutreffend beantwortet. Die
verbleibenden 73 % erfolgten in der
Beobachtung ohne Angabe. Wir haben uns
auch dafir interessiert, ob Klienten mit
Besuch ungestort sein koénnen. Das
Ergebnis zeigt, dass dies in gut 70 % der
Beobachtungen zutrifft bzw. eher zutrifft. 28
% erfolgten ohne Angabe, bei knapp 2 %

trifft es eher nicht zu.

Des Weiteren interessierte uns, ob unsere
Klienten die Mdglichkeit haben, allein mit
ihrem Betreuer zu kommunizieren. Bei 94
% der beobachteten Personen trifft dies zu
bzw. eher zu. In einem Fall wurde dies nicht

bestatigt.

Kann der Bewohner allein mit

dem Betreuer kommunizieren?
0; 0% 2; 4%
1;2%

7;13%

44; 81%

trifft zu trifft eher zu
m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 5: Privatsphdre — Kommunikation mit Betreuer




In unserem letzten Fragebereich ging es
um die Qualitat der Betreuung. In unseren
Einrichtungen gibt es ein erkennbares
Bezugsbetreuungssystem. Dies wurde mit
Uber 98 % durch die Beobachter bestatigt.

Die folgenden Fragen sollen Aufschluss
darlber geben, wie die Beziehung
zwischen Betreuern und Klienten gepragt
ist. Sie sind in den Graphiken mit ihren

Ergebnissen aufgezeigt.

Gibt es zwischen Bewohner und
Betreuer ausreichend
Wertschatzung?

3 59 0; 0% 1; 2%
) (]

9;17%

41; 76%

trifft zu trifft eher zu

m trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Abbildung 6: Wertschdtzung in d. Betreuung

Gibt es jemanden, an den sich
Bewohner wenden kdnnen, wenn

sie unzufrieden sind?
0;0% 3 6%

1; 2%

6;11%

44; 81%

trifft zu trifft eher zu
m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

m k. A

Abbildung 7: Ansprechpartner bei Unzufriedenheit

Hat der Betreuer ausreichend Zeit
fur den Bewohner?

0;0% | b2%
, U7
12; 22%
19; 35%
22; 41%
trifft zu trifft eher zu

m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 8: Zeit fiir Klienten




Nimmt der Betreuer Probleme oder
Wiinsche wahr?

2; 4% 9% 0% 0; 0%

11; 20%

41; 76%

trifft zu trifft eher zu
m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 9: Aufmerksamkeit d. Betreuer bei Problemen
/ Wiinschen

Reagiert der Betreuer auf Wiinsche /

Probleme?
0;0% 1;2%
0; 0%
5;,9%
48; 89%
trifft zu trifft eher zu

m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 10: Reaktion d. Betreuer auf Probleme /
Wiinsche

Halt sich der Betreuer an
Absprachen?

11; 20%

0; 0%
3; 6%

40; 74%

trifft zu trifft eher zu
trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

m k. A

Abbildung 11: Zuverldssigkeit d. Betreuer

Die Bewertungen der Betreuung fallen
insgesamt positiv aus. Eine deutliche
Ausnahme gibt es bei der Frage, ob
Betreuer ausreichend Zeit fir die Bewohner
haben. Dies trifft in 35 % der beobachteten
Falle nicht zu. Hier ist ein hoher

Handlungsbedarf festzustellen.

In der Frage, ob es zwischen Betreuer und
Klient ausreichend Wertschatzung gibt,
zeigen sich 5 %, in denen das den
Beobachtern zufolge nicht so ist. Hier
missen wir  durch  festzulegende
MafRnahmen handeln. Gleiches gilt fir die
Wahrnehmung von  Winschen und

Problemen der Klienten.




Die letzte Frage zielte darauf ab,
herauszufinden, ob Klienten an der
Erstellung und Evaluation von
Entwicklungszielen mitwirken. Dies trifft in
13 % der Beobachtungen nicht bzw. eher
nicht zu. Hier besteht Handlungsbedarf. Wir
arbeiten bereits mit Hochdruck daran,
bestmdogliche Verfahren und MalRhahmen
fur eine Beteiligung unserer Klienten zu

entwickeln.

Mitwirkung bei Entwicklungszielen

8;15%

1; 2%

6;11%

trifft zu trifft eher zu
m trifft eher nicht zu = trifft nicht zu

mk A

Abbildung 12: Mitwirkung an Entwicklungszielen

15; 28%

24; 44%




Ambulant betreute Wohnbereiche

In den ambulant betreuten Wohnbereichen
leben die Klienten in verschieden grof3en
Gruppen zusammen. Die meisten haben 5-
8 Mitbewohner (42 %). Nicht viel weniger
leben in einer Gruppe von 9-12 Personen
(35 %). Einige Bereiche (23 %) sind zum
Teil von einer noch  gréReren
Gruppenstarke gepragt (mehr als 12
Personen). Alle Befragten haben ihr
eigenes Zimmer innerhalb der
Wohngemeinschaften. Auf die Frage hin,
ob die Klienten mit der GrdéRe ihrer
Wohnung bzw. ihres Zimmers zufrieden
sind, antworten 64 % mit ,ja“. 26 % sagen
,geht so“ und 10 % sind damit nicht

zufrieden.

Die Klienten wurden gefragt, ob sie mit der
Anzahl ihrer Mitbewohner zufrieden sind
und ob sie sich untereinander gut
verstehen. Die Ergebnisse zeigen die

folgenden Abbildungen.

Sind sie mit der Anzahl der
Mitbewohner zufrieden?

27 3%
; (]

5;16%

23;74%

ja ~gehtso mnein mk A.

Abbildung 13: Wohngemeinschaft - Zufriedenheit mit
Gruppenstdrke




Verstehen Sie sich gut mit Ihren
Mitbewohnern?

0; 0%

11; 35%

20; 65%
ja ©gehtso mnein mk.A.

Abbildung 14: Wohnklima |

Es lasst sich feststellen, dass die

allermeisten  Klienten gut in der

Wohngruppe zurechtkommen. Dies zeigt
auch die Beantwortung der Frage, ob die
anderen Mitbewohner als ,nett“ empfunden

werden.

Sind Ihre Mitbewohner nett?

0; 0% 2 0%
5 (]

8; 26%

21; 68%
ja ~gehtso mnein mk. A.
Abbildung 15: Wohnklima Il
Zum Thema Privatsphare in den

Wohngruppen zeigt sich, dass es im
Zusammenleben Verbesserungspotenzial
gibt. Mitbewohner scheinen oft einfach
einzutreten, ohne vorher anzuklopfen. Die

folgende Graphik zeigt das Ergebnis.
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Klopfen Mitbewohner an, bevor sie
lhr Zimmer betreten?

2; 6%

5;16%

4;13%

= ja manchmal m®nein mk.A.

Abbildung 16: Privatsphdre - Anklopfen Mitbewohner

Im Gegensatz dazu wird dieser Standard
von den Betreuern erheblich mehr
beachtet, jedoch auch nicht immer
eingehalten. Hier mussen Verbesserungen
angestrebt werden. Fast alle befragten
Klienten (97 %) wunschen sich, dass
Bewohner und Betreuer anklopfen, bevor

sie eintreten.

Klopfen Betreuer an, bevor sie lhr
Zimmer betreten?

3;10% 0%

" ja manchmal m®nein mk. A

Abbildung 17: Privatsphdre - Anklopfen Betreuer

Madchten Sie, dass Bewohner /
Betreuer anklopfen?

1; 3%\ 0; 0%

30;97%

=ja =~ nein @k.A.

Abbildung 18: Privatsphdre - Anklopfen Wunsch d.
Klienten
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Entscheiden, ob die Zimmertir zu oder
offen ist, kdnnen alle Klienten selbst. Auch
die Mdglichkeit, allein zu duschen oder in
Ruhe auf die Toilette zu gehen, ist flr alle

vorhanden.

Die Méglichkeiten, ungestort zu
telefonieren oder allein mit Besuch zu sein,

sind dagegen eingeschrankt.

Kénnen Sie ungestort
telefonieren?
0; 0%

2;6%

~\

2;7%

—27;87%

=ja = manchmal mnein =k A

Abbildung 19: Privatsphdre — Telefonieren

Kénnen Sie mit Besuch ungestort
sein?

1;3% /0; 0%
2; 7%\

28;90%

=ja © manchmal mnein =k A

Abbildung 20: Privatsphdre - Besuch
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Ebenso in den Bereich Privatsphare fallt die
Moglichkeit, mit Betreuern allein sprechen
zu koénnen. Die Befragung hat gezeigt, dass
diese Moglichkeiten gegeben sind. Der
tatsachliche Bedarf fallt dagegen etwas

geringer aus.

Kénnen Sie allein mit dem
Betreuer sprechen?

3;10% 0; 0% 0; 0%

28; 90%

ja manchmal mnein mk.A.

Abbildung 21:
Betreuer

Privatsphdre — Kommunikation mit

Ist es lhnen wichtig, allein mit

dem Betreuer zu sprechen?
1;3%, 0;0%

3;10%

26; 87%

ja manchmal mnein mk. A.

Abbildung 22: Privatsphére — Wichtigkeit Kommunikation
mit Betreuer

Der nachste Abschnitt beschaftigt sich mit
Die

Klienten wurden gefragt, ob sie wissen,

Fragen zur Betreuung allgemein.
welche Betreuer jeweils im Dienst sind.
Darauf antworteten 61 % mit ,ja“. 16 % der
Befragten wissen es ,manchmal“ und 20 %
Uberhaupt nicht. Auf die Frage, ob es ihnen
wichtig sei, das zu wissen, antworteten 71
% mit ,ja“. 23 % der Klienten ist es auch
nicht wichtig. Aufgrund des Ergebnisses ist
es durchaus erstrebenswert, eine bessere
Hinsicht zu

Kommunikation in dieser

erreichen.
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Wissen Sie, wann welche

Betreuer Dienst haben? 97 % unserer Klienten haben angegeben,
1;3% dass sie ihren Betreuer mogen, auch, wenn

6; 20% sie sich ihre Betreuer nicht immer selbst

aussuchen kénnen.

Konnen Sie sich |hren Betreuer
aussuchen?

5;16% 19; 61%

ja manchmal m®nein mk.A.

Abbildung 23: Kenntnis (iber Betreuungsdienst

17;55%

Ist lhnen das wichtig zu wissen?

2;6%

ja mnein mk A

Abbildung 25: Auswahl Betreuer

22;71%

ja mnein mk A.

Abbildung 24: Wichtigkeit Kenntnis tiber
Betreuungsdienst
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Mogen Sie lhren Betreuer?

0;0%,  1,3%

30;97%

ja mnein mk A.

Abbildung 26: Sympathie Betreuer

Unsere Betreuer erhalten durchweg beste
Bewertungen (100 %), wenn es darum
geht, ein offenes Ohr und eine helfende
Hand fur die Probleme der Klienten zu
haben. 95 % halten sich an getroffene
Absprachen. In einem Fall trifft dies nicht
zu. Die folgende Tabelle zeigt, dass sich
die meisten Befragten auch an Betreuer der
Lebenshilfe-Einrichtung wenden, wenn sie

Probleme haben.

5 Mehrfachnennungen méglich

Tabelle 1: Ansprechpartner bei Problemen

An wen wenden Sie

sich, wenn Sie gesamt %
Probleme haben?°

Bgtrguer Lebenshilfe- 29 94%
Einrichtung

Lgitgng Lebenshilfe- 6 19%
Einrichtung

Gerichtlich bestellter 11 35%
Betreuer

Familienangehdrige 13 42%
Freunde 7 23%
Mitarbeiter der &
Werkstatt £ T
andere 3 10%
k. A 0 0%

15




Wie schon im stationdren Bereich
festgestellt, ist auch hier zur Kenntnis zu
nehmen, dass die Betreuer nicht immer
ausreichend Zeit fir die Klienten haben.
Hier gilt es ebenfalls, geeignete

Maflnahmen zu ergreifen.

Hat Ihr Bezugsbetreuer gentigend
Zeit flr Sie?

1;,3%

23;74%

ja mnein mk A

Abbildung 27: Zeit fiir Klienten

Im letzten Fragenabschnitt ging es um die
Mitwirkung an Entwicklungszielen. Wir
wollten u. a. wissen, ob unsere Klienten
ihren Hilfeplan und ihre Entwicklungsziele
kennen. Die Fragen wurden jeweils zu 68
% bejaht. 13-16 % kennen ihren Hilfeplan
und ihre Entwicklungsziele nicht.

Kennen Sie lhren Hilfeplan?

5;16%

5;16%

ja mnein mk A

Abbildung 28: Kenntnis iiber Hilfeplan

Kennen Sie lhre Entwicklungszie

4;13%

ja mnein mk A.

Abbildung 29: Kenntnis iiber Entwicklungsziele

21; 68%

le?

21;68%
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In der Frage, ob sie selbst

Entwicklungsziele vorschlagen koénnen,
verringert sich der Anteil der Bejahungen
auf 52 %. 13 % geben an, manchmal Ziele
vorschlagen zu kénnen. 16 % verneinen die

Frage.

Kénnen Sie Ziele vorschlagen?

6; 19%

5;16%

4;13%

ja manchmal ®nein ®k.A.

Abbildung 30: Mitwirkung an Entwicklungszielen

Insgesamt fallt auf, dass der Anteil der
Enthaltungen relativ hoch ist, wenn es um
das Thema Entwicklungsziele geht. Fragt
man die Klienten jedoch, ob es ihnen
wichtig ist, an ihren Zielen zu arbeiten,
verringert sich der Prozentsatz der
Enthaltungen auf 10 % und der Anteil der

LJa“-Antworten klettert auf 87 %.

16; 52%

Ist es Ihnen wichtig, an lhren Zielen
zu arbeiten?

3;10%

1;3%

27, 87%

ja mnein mk A

Abbildung 31: Wichtigkeit d. Arbeit an Entwicklungszielen

Auf die Frage hin, ob sie regelmaflig an

ihren Entwicklungszielen arbeiten,
antworten 74 % der befragten Personen mit
.ja“. 10 % verneinen die Aussage und 16 %

sind wieder ohne Angabe.

Flr uns bedeutet das, zukinftig eine noch
bessere Zusammenarbeit im Hinblick auf

die Entwicklungsziele anzustreben.

Zum Schluss wollten wir von unseren
Klienten wissen, wie sie sich flhlen, wenn
sie ihre Entwicklungsziele erreichen bzw.
nicht erreichen. Die Antworten sind in den

folgenden Abbildungen zusammengefasst.
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erreicht

rege mich
auf

trotzdem
motiviert

bekomme
vielleicht
Arger
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Sozialpadagogische Familienhilfe

In der Familienhilfe wurden insgesamt 13
Personen befragt, davon vier Kinder. Die
meisten Befragten leben in einem Haushalt
mit insgesamt 3-4 Personen zusammen (85

%). Zwei Klienten geben an, in einem 1-2-

Personen-Haushalt zu leben. 69 %
bejahten die Frage, ob jedes Kind ein
eigenes Zimmer hat. Jeweils 15 %

verneinen bzw. sind ohne Angabe. Zu
ihrem Wohnumfeld (Nachbarn) geben die
meisten Befragten ein Uberwiegend
positives Feedback, wie die folgenden

Abbildungen zeigen.

Versteht ihr euch gut mit den
Nachbarn?
Q... 0; 0%

4;31%

9; 69%

ja © gehtso mnein mk. A.

Abbildung 32: Wohnklima - Verhdltnis mit Nachbarn

Sind die ihre/eure Nachbarn nett?

2;15%

0; 0%

2; 16%

9; 69%

ja " gehtso mnein mk. A.

Abbildung 33: Wohnklima - Sympathie Nachbarn
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92 % die

Hausregeln zu kennen. Eine Person hat

der Klienten geben an,

hier keine Angabe gemacht.

Auch in der Familienhilfe haben wir einige
Fragen zum Thema Privatsphare gestellt.
Alle
angegeben, dass sie allein (ungestort) auf
kénnen. 92 %

bestatigten aullerdem, dass sie allein

befragten Personen haben

die Toilette gehen

duschen konnen. Eine Person antwortete
mit ,geht so“. Auf die Frage, ob die Klienten
ungestort telefonieren kénnen, antworteten
85 % mit ,ja“ und 15 % mit ,geht so".
Hingegen bestatigen 100 % der Befragten,
dass sie die Mdglichkeit haben, allein mit
den Betreuern der Familienhilfe sprechen
zu kénnen, wenn sie es winschen. Dies ist
92 % der befragten Klienten auch wichtig.

Eine Person antwortete hier mit ,geht so”.

Ebenfalls 92 % der Klienten wissen, wann
sie Besuch von Betreuern der Familienhilfe
erhalten. Auch hier antwortete eine Person
mit ,geht so®. Dem groéten Teil (84 %) der

Befragten ist dies auch wichtig zu wissen.

Ist es euch wichtig zu wissen, wann

die Familienhilfe zu euch kommt?
1,8% 0:0%

1; 8%

11; 84%

ja gehtso mnein mk. A.

Abbildung 34: Wichtigkeit Kenntnis (iber Betreuungszeit
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Die meisten Klienten aus dem Bereich der
Sozialpadagogischen Familienhilfe kénnen
sich die Betreuer nicht aussuchen.
Dennoch existiert ihnen gegenuber eine
grofle Sympathie.

Konntet ihr euch den / die
Betreuer/in aussuchen?

1;, 8%

5;38%

7; 54%
0; 0%

ja © gehtso mnein mk.A.

Abbildung 35: Auswahl Betreuer

Konnt ihr eure Familienhilfe-
Betreuer leiden?

0;0% 0; 0%

2;15%

ja © gehtso mnein

Abbildung 36: Sympathie Betreuer

11; 85%

m k. A
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Wirft man einen Blick auf die Frage, ob es
jemanden gibt, an den sich die Klienten
wenden konnen, wenn sie mit etwas
unzufrieden sind, kennzeichnet sich eine
Problematik ab. Hier geben nur etwa die
Halfte der befragten Personen (54 %) an,
dass es jemanden gibt, an den sie sich in

einer solchen Situation wenden konnen.

Gibt es jemanden, zu dem ihr
gehen kénnt, wenn ihr mit etwas
unzufrieden seid?

7; 54%

0; 0%

ja ~gehtso mnein mk. A.

Abbildung 37: Ansprechpartner bei Problemen

Aber: 100 % der Klienten geben an, dass
die bei

Winschen zuhoren und helfen und dass

Betreuer Problemen oder

sie sich an Absprachen halten.

Diese Ambivalenz sollte von uns als

Ergebnis dieser Erhebung hinterfragt

werden.

Wie

betreuten Wohnen haben wir die Klienten

im stationaren und im ambulant
gefragt, ob die Betreuer ausreichend Zeit
fur sie hatten. Im Gegensatz zu den
anderen beiden Bereichen fallt hier das

Ergebnis deutlich positiver aus.

Insgesamt gaben 85 % der befragten
die

ausreichend Zeit fUr sie hatten.

Personen an, dass Betreuer

Haben die Betreuer ausreichend
Zeit fuir Sie / Dich?

2;15%

0; 0%

0; 0%

11; 85%

ja " gehtso mnein mk.A.

Abbildung 38: Zeit fiir Klienten
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Der letzte Fragebereich bezieht sich auf die
Arbeit an Entwicklungszielen. Wir wollten
wissen, ob unsere Klienten ihre Ziele aus
dem Hilfeplan kennen. 85 % antworteten

hier mit ,ja“ bzw. ,geht so®.

Kennt ihr die Ziele im Hilfeplan?

. 0,
2; 15% 0; 0%

3;23%

8;62%

ja ©gehtso mnein mk.A.

Abbildung 39: Kenntnis d. Entwicklungsziele

Zwei Klienten geben an, ihre Ziele nicht zu
kennen. Auf die Frage, ob sie selbst Ziele
vorschlagen kdénnen, antworteten 69 % der

Befragten mit ,ja“, 23 % mit ,geht so”.

Konnt ihr die Ziele selbst
vorschlagen?

1; 8%
0; 0%

3;23%

9; 69%

ja ~gehtso mnein mk. A.

Abbildung 40: Mitwirkung an Entwicklungszielen

Ebenfalls 69 % der befragten Personen
geben an, regelmalig an den Zielen zu

arbeiten.

Arbeitet ihr regelmaRig an den
Zielen?

0; 0% 1 8%
5 0

3;23%

9; 69%

ja " gehtso mnein mk.A.

Abbildung 41: Arbeit an Entwicklungszielen




Die Frage, ob es ihnen wichtig ist, an den
Entwicklungszielen zu arbeiten, beant-

worteten 77 % der Klienten mit ,ja“.

Ist es euch wichtig, an den Zielen
zu arbeiten?

1;, 8%

1, 7%

10; 77%

ja © gehtso mnein mk. A

Abbildung 42: Wichtigkeit Arbeit an Entwicklungszielen

Jedoch glauben nur 39 % daran, dass sie

ihre Ziele auch wirklich gut schaffen.

Glaubt ihr, dass ihr eure Ziele
schafft?

1; 8%

5;38%

ja © gehtso mnein mk. A.

Abbildung 43: Erreichen der Entwicklungsziele
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Zusammenfassung

Die Befragung / Beobachtung hat gezeigt,
dass unsere Arbeit mit den Klienten
insgesamt positiv bewertet wird und wir in
vielen Bereichen eine hohe Zufriedenheit
vorweisen konnen. Es gibt keine extremen
Ausreil3er, jedoch einige Anhaltspunkte,
anhand derer wir noch Verbesserungen
herbeifiihren kénnen. Hier gilt es, passende

Maflinahmen festzulegen.

o Verbesserungspotenzial zeigte sich im

stationaren und im ambulanten

Bereich beim Einhalten der
Privatsphare durch Anklopfen an der
Zimmertur. Hier muissen Mitarbeiter

und  Mitbewohner gleichermalien

sensibilisiert werden, anzuklopfen,
bevor ein Klienten-Zimmer betreten
wird.
e Eine Sensibilisierung sollte im
stationaren Bereich auch hinsichtlich
der Uberforderung von Klienten in
groflen Gruppen erfolgen. Es muss
Uberlegt werden, wie notwendige
Ruhephasen in solchen Momenten im
Bewohneralltag umgesetzt werden
kénnen und welche unterstitzenden
padagogischen Malnahmen mdglich
sind.
o Damit verbunden ist wertschatzendes

und einfuhlsames Verhalten, das wir

von all unseren Mitarbeitern

gegenuber den Klienten erwarten.

Davon abweichende Handlungen
mussen aufgedeckt und abgemahnt
werden.

e Im ambulanten Bereich mussen wir
noch transparenter kommunizieren,
wann welche Betreuer Dienst haben.

e Esist wichtig, die Klienten in die Arbeit
an den Entwicklungszielen intensiv

einzubeziehen und sie zum Aufstellen

Wir

mussen sie dabei unterstitzen, die

eigener Ziele zu motivieren.

Ziele erreichbar zu gestalten.

Der Wunsch unserer Klienten nach mehr
Zeit mit den Betreuern im ambulanten und
stationaren Bereich liegt uns sehr am

Herzen. Hier missen wir handeln, indem

wir diesen Aspekt starker in den
Kostensatzverhandlungen mit dem
Kostentrager thematisieren.

Die aufgefuhrten Punkte bilden eine

Grundlage fir die Etablierung geeigneter

MaRnahmen. Die Entwicklung in den
einzelnen Bereichen wird weiter von uns
beobachtet. Fir zukiinftige Befragungen
werden wir die gestellten Fragen kritisch

ggf.  Anderungen

reflektieren und

vornehmen.

25



Abbildungsverzeichnis

stationar betreutes Wohnen

Abbildung 1: Wohngemeinschaft — Zufriedenheit mit Gruppenstarke..........cccooveeeeeiiiiciiiieee e, 3
AbbIldUNG 2: WONNKIMA ... .t e et e e e e bte e e e e bt e e s e sarteeeesarteeeenanees 3
Abbildung 3: Privatsphadre — Anklopfen Bewohner / BetrEUET .......cccueeecveeeeieeeecieeeeeee ettt 4
Abbildung 4: Privatsphare — VerschlieRBen der Zimmertlir.........coocccvieieeee e 4
Abbildung 5: Privatsphare — Kommunikation mit BetreUer.......ccccceecciiei i 5
Abbildung 6: Wertschatzung in d. BELrEUUNE .......eeviii it e ettt e et e e e e e e eaarre e e e e e e e e e nenreees 6
Abbildung 7: Ansprechpartner bei Unzufriedenheit..........ccoeeeeoiiiiiiiiii e 6
Abbildung 8: Zeit fUr KIIENTEN c.c..eeeee e e e e e e rre e e e et e e e e sreeeeeeanees 6
Abbildung 9: Aufmerksamkeit d. Betreuer bei Problemen / Winschen .........ccocoeevveiveieciecccee e, 7
Abbildung 10: Reaktion d. Betreuer auf Probleme / WUNSChE........oooovieevieiiectieceeceecee e 7
Abbildung 11: Zuverlassigkeit d. BELrUET .........uviiiii ittt e e e e e e earr e e e e e e e e e e arereees 7
Abbildung 12: Mitwirkung an EntwicklUngSzZielen ...........uuvviieeeie i 8
ambulant betreutes Wohnen

Abbildung 13: Wohngemeinschaft - Zufriedenheit mit Gruppenstarke .........ccccceeeeeeiiiiciiiieee e, 9
7N oY oY {o (U] Y=t i T VAV Lo VoY 41T o - SRR 10
Abbildung 15: WONNKIMA Il ..eiiiiiiiiiicieeee ettt et e e e eatr e e e sat e e e e sataeeesntaeeesantaeaesnns 10
Abbildung 16: Privatsphare - Anklopfen Mitbe@WORNEr ........ccoooviiiiiiii e 11
Abbildung 17: Privatsphare - ANKIOpfen BEIrQUET .........coivciiiei ittt 11
Abbildung 18: Privatsphare - Anklopfen Wunsch d. Klienten .........cccceeeeiieciiiiiieiei e, 11
Abbildung 19: Privatsphare — Telefoni@reN........cuvi it e e s earae e 12
Abbildung 20: PrivatSphare - BESUCK ........ccuiiiiiiiiie ettt et e e e eatae e e s eatr e e e senta e e e seataeeeenns 12
Abbildung 21: Privatsphdare — Kommunikation mit BetreUer.........ccoueeeeeiieccciiiieeee e e 13
Abbildung 22: Privatsphadre — Wichtigkeit Kommunikation mit Betreuer........ccccoeeeveiveeiiicieeeccieeeeens 13
Abbildung 23: Kenntnis Uber Betreuungsdienst .......coocuiiiiiiiii i e e e e 14
Abbildung 24: Wichtigkeit Kenntnis (iber Betreuungsdienst ..........ccuveeeeiiecciiiiieeee e 14
AbbIldUNG 25: AUSWAN] BEIITEUET .. .cciiceiiiee ettt e e e etr e e e seata e e e sentaeeesentaeeesentaeeeenns 14
Abbildung 26: SYMPathi® BEIIEUET ......ceieei ittt e e e e e e e e e e et rre e e e e e e e e nnrneeees 15
Abbildung 27: Zeit fUr KIENTEN......oiii et e e e str e e e st a e e e seatae e e sentaeeesantaeaeenns 16
Abbildung 28: Kenntnis Gber HIlfeplan .........ooooiiiiiicee ettt s earae e 16
Abbildung 29: Kenntnis Uber ENtWIcklUNGSZIEIE .....ccooeeeeiiiiieee et e 16
Abbildung 30: Mitwirkung an ENntwicklUNGSZI€IEN ........veviiiiiieieeee e 17
Abbildung 31: Wichtigkeit d. Arbeit an Entwicklungszielen...........ccoueeeeii i, 17
Sozialpadagogische Familienhilfe

Abbildung 32: Wohnklima - Verhaltnis mit Nachbarn .........ccccoooiiiiiiiii i 19
Abbildung 33: Wohnklima - Sympathie Nachbarn ... 19
Abbildung 34: Wichtigkeit Kenntnis Gber BEtreUUNZSZEIt .....cccecvveeiiiiiiieiiiiiiee et scre e 20
AbbIldUNG 35: AUSWAN] BEIIEUET .. .cci ittt e e e etr e e e eeat e e e e seataeeesantaeeesansaeaeenns 21
Abbildung 36: SYMPathi® BEIIEUET ......ceiiie ittt e e e e e e e et are e e e e e e e e narneeees 21
Abbildung 37: Ansprechpartner bei ProblemMEN ........cc.veei i 22
Abbildung 38: Zeit fUr KIENTEN.........uiiiieeeee e e e e e e e e e e et are e e e e e e e s nnenreees 22
Abbildung 39: Kenntnis d. ENtWICKIUNGSZIEIE .......ceveiie et 23

26



Abbildung 40: Mitwirkung an ENtWicklUNGSZI€IEN ........vvviiiiieiie et 23
Abbildung 41: Arbeit an ENtWicKIUNGSZIEIEN ...cc..vviiiicieiee et e s earae e 23
Abbildung 42: Wichtigkeit Arbeit an Entwicklungszielen..........cocccviiieeiiiicccieee e, 24
Abbildung 43: Erreichen der ENtWicklUNGSZIEIE ......ccocuviiiiiciieee e 24
Tabelle 1: Ansprechpartner bei Proble€mMen ... 15

27



Anhang

1. Beobachtungsbogen stationare Wohnbereiche
2. Fragebogen ambulant betreute Wohnbereiche
3. Fragebogen Sozialpadagogische Familienhilfe (Eltern)

4. Fragebogen Sozialpadagogische Familienhilfe (Kinder)




Klientenbefragung der stationaren Wohnstatten Barnim

1. Wohngemeinschaft

1.1 GréBe der Wohngemeinschaft

Mit wie vielen Bewohnern lebt der Klient zusammen?

1-4
5-8
9-12

{0 O B B R

keine Angabe

trifft eher

trifft zu
zZu

trifft eher
nicht zu

trifft nicht
zZu

keine
Angabe

Ist der Klient mit der Anzahl der Mitbewohner Uberfordert?

Hat der Bewohner sein eigenes Zimmer?

1.2 Wohnklima/ Zusammenleben

Versteht der Bewohner sich gut mit den anderen aus seinem
Wohnbereich?

Ist die Gestaltung der Gemeinschaftsrdume zweckmaBig eingerichtet bzw.
gestaltet?
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Klientenbefragung der stationaren Wohnstatten Barnim

2. Privatheit

2.1 Eigenes Zimmer

trifft zu

trifft eher
zu

trifft eher
nicht zu

trifft nicht
Zu

keine
Angabe

Klopfen Mitbewohner und Betreuer an, bevor sie das Zimmer betreten?

Kann der Bewohner entscheiden, ob die Zimmertir zu oder offen ist?

Kann der Bewohner allein’ duschen?

Kann der Bewohner allein' auf die Toilette gehen?

Kann der Bewohner ungestért telefonieren?

Kann der Bewohner mit Besuch ungestért sein?

2.2 Gesprache mit dem Betreuer

Kann der Bewohner allein mit dem Betreuer kommunizieren? (Mimik,
Gestik, Sprache, etc.)

! allein heiBt hier nicht ohne Betreuer, sondern unter Wahrung der Intimsphare.
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Klientenbefragung der stationaren Wohnstatten Barnim

3. Betreuung

3.1 Aligemein

trifft zu

trifft eher
zu

trifft eher
nicht zu

trifft nicht
zZu

keine
Angabe

Gibt es in der Interaktion zwischen Bewohner und Betreuer ausreichend
Wertschatzung?

Gibt es jemanden, an den sich der Bewohner wenden kann, wenn er
unzufrieden ist?

Hat der jeweilige Betreuer ausreichend Zeit fir die Bewohner?

Nimmt der Betreuer wahr, wenn der Bewohner Probleme oder Wiinsche
hat?

Hilft der Betreuer bei Problemen? Reagiert er auf Wiinsche?

Halt sich der Betreuer an Absprachen?

Gibt es ein Bezugsbetreuungssystem?

3.2 Mitwirkung bei Entwicklungszielen

Wird regelmaBig an den Entwicklungszielen gearbeitet?
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Klientenbefragung der stationaren Wohnstatten Barnim t # .

Bemerkungen:
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Bewohnerbefragung
Wohnstétten Barnim

Ambulant betreutes Wohnen

1. Wohngemeinschaft
1.1 Gr6Be der Wohngemeinschaft

Wie viele Mitbewohner haben Sie?

1-4
5-8
9-12

I B o R

keine Angabe

Sind Sie mit der Anzahl der Mit-
bewohner zufrieden?

ja

geht so

nein

keine Angabe

I B A

Haben Sie lhr eigene Wohnung / Zim-
mer?

O

ja
0 nein
keine Angabe

O

Sind Sie mit der GréBe lhrer Wohnung /
Zimmers zufrieden?

ja

geht so

nein

keine Angabe

[ B O B

1. 2 Wohnklima / Zusammenleben

0 ja
Verstehen Sie sich gut mit lhren Mitbe- 1 gehtso
wohnern? 1 nein
71 keine Angabe
0 ja
Sind Ihre Mitbewohner nett? - gehtso
7 nein

1 keine Angabe

Wann verstehen Sie sich nicht so gut?
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Bewohnerbefragung
Wohnstétten Barnim .

Ambulant betreutes Wohnen

Kennen Sie die Hausordnung? 0 ja

[ geht so

71 nein

1 keine Angabe

Wirden Sie was an der Hausordnung
andern?

2. Privatheit
2.1 Eigenes Zimmer

0 ja
Klopfen Mitbewohner an, bevor sie |hr 7 manchmal
Zimmer betreten? 1 nein

71 keine Angabe

0 ja
Klopfen Betreuer an, bevor sie lhr - me_mchmal
Zimmer betreten? - nein

71 keine Angabe
Méchten Sie, dass Mitbewohner und 0 ja

Betreuer anklopfen, bevor sie ihr Zim- 1 nein
mer betreten? keine Angabe

O

ja

manchmal
nein

keine Angabe

Kénnen Sie entscheiden, ob Ihre Zim-
mertlr zu oder offen ist?

N I O Y

ja

manchmal

0 nein

warum nicht:

O O

Kodnnen Sie allein® duschen?

1 Allein heiBt hier nicht ohne Betreuer, sondern unter Wahrung der Intimsphare
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Bewohnerbefragung
Wohnstétten Barnim

Ambulant betreutes Wohnen

O

keine Angabe

Kénnen Sie allein auf die Toilette ge-
hen?

O

ja

manchmal
nein

warum nicht:

keine Angabe

Kénnen Sie ungestort telefonieren?

O

ja

manchmal
nein

warum nicht:

keine Angabe

Kdnnen Sie mit Inrem Besuch ungestoért
sein?

ja

manchmal
nein

warum nicht:

keine Angabe

2.2 Gesprache mit dem Betreuer

Kénnen Sie allein mit dem Betreuer
sprechen?

O

ja

manchmal
nein

warum nicht:

keine Angabe
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Bewohnerbefragung
Wohnstétten Barnim

Ambulant betreutes Wohnen

Ist es Ihnen wichtig, allein mit dem Be-
treuer zu sprechen?

0 ja
[J manchmal

[J nein

1 keine Angabe

3. Betreuung
3.1 allgemein

7 ja
Wissen Sie wann welche Betreuer O me}nchmal
Dienst haben? [ nein
1 keine Angabe
0 ja
[J nein

Ist Ihnen das wichtig zu wissen?

71 keine Angabe

Koénnen Sie sich Ihren Betreuer aussu-
chen?

0 ja
[J nein
keine Angabe

O

An wen wenden Sie sich, wenn Sie
Probleme haben?

Betreuer Lebenshilfe-Einrichtung
Leitung der Lebenshilfe-Einrichtung
Gerichtlich bestellter Betreuer
Familienangehorige

Freunde

Mitarbeiter der Werkstatt

andere

keine Angabe

OoOoOoodoodg

Moégen Sie lhren Betreuer?

ja
nein
71 keine Angabe

O O

Hat Ihr Bezugsbetreuer gentigend Zeit
far Sie?

0 ja
U nein
71 keine Angabe

Hort Ihr Bezugsbetreuer Ihnen zu,
wenn Sie Probleme haben?

0 ja
[J nein
keine Angabe

O
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Bewohnerbefragung
Wohnstétten Barnim

Ambulant betreutes Wohnen

Hort Ihr Bezugsbetreuer Ihnen zu,
wenn Sie Wiinsche haben?

ja
nein
keine Angabe

Hilft Inr Bezugsbetreuer, wenn Sie
Probleme haben?

ja
nein
keine Angabe

Halt sich der Bezugsbetreuer an Ab-
sprachen?

ja
nein
keine Angabe

3.2 Mitwirkung bei Entwicklungszielen

Kennen Sie lhren Hilfeplan?

ja
nein
keine Angabe

Kennen Sie |hre Entwicklungsziele?

O O

ja
nein
keine Angabe

Kénnen Sie Ziele vorschlagen?

N I Y

ja

manchmal
nein

keine Angabe

Arbeiten Sie regelmaBig an lhren Zie-
len?

O O

ja
nein
keine Angabe

Ist es lhnen wichtig an lhren Zielen zu
arbeiten?

ja
nein
keine Angabe

Glauben Sie, dass Sie lhre Ziele schaf-
fen?

ja

manchmal
nein

keine Angabe
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Bewohnerbefragung
Wohnstétten Barnim

Ambulant betreutes Wohnen

Wie fihlen Sie sich, wenn sie lIhre Ziele
schaffen?

Wie fihlen Sie sich, wenn Sie lhre Ziele
nicht schaffen?
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Klientenbefragung (Eltern) in der SPFH

Fragebogen
Datum der Befragung

1. Wohnen im eigenen Haushalt

Wie viele Familienmitglieder leben in der Familie 1-2 3-4 4-6
JA GEHT SO NEIN ANMERKUNGEN
Hat jedes Kind ein Zimmer
2. Wohnumfeld
JA GEHT SO NEIN ANMERKUNGEN
Verstehen Sie sich gut mit den Nachbam?
Sind Ihre Nachbarn nett?
Wann verstehen Sie sich nicht so gut mit den Nachbam?
Kennen Sic die Hausregeln im Haus?
3. Privatheit / cigencs Zimmer
JA GEHT SO NEIN ANMERKUNGEN

Kdnnen Sie die Zimmert{ir abschlieien, wenn Sie es mdchten

Haben Sie die Muglichkeit allein zu duschen?

Haben Sie die Mdglichkeit alleine auf die Toilette zu gehen?

Kdonnen Sie ungestdrt telefonicren?




4. Gespriche mit Familienhilfe

JA

GEHT SO

NEIN

ANMERKUNGEN

Konnen Sie alleine mit der Familienhilfe sprechen?

Ist es lhnen wichtig mit der Familienhilfe zu sprechen?

5. Betreuung

JA

GEHT SO

NEIN

ANMERKUNGEN

Wissen Sie wann die Familienhilfe zu [hnen nach Hause
kommt?

Ist es Thnen wichtig, zu wissen wann sie kommt?

Konnten Sie den Familienhelfer aussuchen?

Gib es jemanden zu dem Sie gehen kdnnen, wenn Sie mit
etwas unzufrieden sind? (Wer?)

Kénnen Sie thre Familienhilfe leiden?

Hat Ihre Familienhilfe ausreichend Zeit fiir Sie?

Hért Ihre Familienhilfe zu, wenn Sie Probleme oder Wiinsche
haben?

Hilft Thnen die Familienhilfe wenn Sie ein Problem haben?

Halt sich lhre Familienhilfe an Absprachen?

6. Hilfeplan

JA

GEHT SO

NEIN

ANMERKUNGEN

Kennen Sie die Ziele in dem Hilfeplan?

Kinnen Sie die Zicle selbst vorschlagen?

Arbeiten Sie regelmiifiig an den Zielen?

Ist es Ihnen wichtig an den regelméfligen Zielen zu arbeiten?

Glauben Sie, dass Sic ihre Ziele schaffen?

Wie fithlen Sie sich wenn Sie die Ziele nicht schaffen?




Klientenbefragung in der SPFH fiir Kinder / Jugenndliche

Fragebogen
Datum der Befragung

Alter des Kindes / Jugendlichen

1. Wohnen im eigenen Haushalt

Wie viele Familienmitglieder seid ihr 1-2

34

JA

GEHT SO

ANMERKUNGEN

Hat jedes Kind ¢in Zimmer

Hast DU ein eigenes Zimmer

2. Wohnumfeld

GEHT SO

NEIN

ANMERKUNGEN

Verstehst Du dich gut mit den Nachbam?

Sind eure Nachbarn nett?

Wann verstcht ihr euch nicht so gut

Kennst DU die Hausregeln im Haus?

3. Privatheit / eigenes Zimmer

JA

GEHT SO

ANMERKUNGEN

Kannst DU die Zimmertiir abschliefen, wenn Du es
michtest?

Hast DU die Moglichkeit allein zu duschen?

Hast DU dic Moglichkeit alleine auf die Toilette zu gehen?

Kannst DU ungestért telefonieren?




4. Gespriiche mit Familienhilfe

JA GEHT SO NEIN ANMERKUNGEN
Kannst DU allein mit der Familienhilfe sprechen?
Ist es dir wichtig mit der Familienhilfe zu sprechen?
5. Betreuung
JA GEHT SO NEIN ANMERKUNGEN

Weillt DU wann die Familienhilfe zu euch nach Hause
kommt?

Ist es Dir wichtig, zu wissen wann sie kommt?

Konntest DU dir den Familienhelfer aussuchen?

Gib es jemanden zu dem DU gehen kannst, wenn du mit
etwas unzufrieden bist?

Kannst DU deine Familienhilfe leiden?

Hat deine Familienhilfe ausreichend Zeit fiir dich?

Hort deine Familienhilfe zu, wenn DU Probleme oder
Wiinsche hast?

Hilft Dir die Familienhilfe wenn Du ein Problem hast?

Halt sich deine Familienhilfe an Absprachen?




6. Hilfeplan

JA

GEHT SO

NEIN

ANMERKUNGEN

Kennst DU die¢ Zicle in dem Hilfeplan?

Kannst DU die Zicle selbst vorschlagen?

Arbeitet ihr regelmiiBig an den Zielen?

Ist es Dir wichtig an den regelmiiBiigen Zielen zu arbeiten?

Glaubst DU, dass ihr die Ziele schafft?

Wie fiihlst DU dich wenn ihr eure Ziele nicht schafft?




